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Die Folien sind Teil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung durch Prof. Dr. Kirstges unvollstéandig!



Agenda:

« Ausgangssituation 2014: Ausgewahlte Ergebnisse einer Image-Studie
» empirische Studie, 1.650 Befragte

* u.a. auch Fragen zu den Themen Urlaubsverhalten, Umweltwahrnehmung, Nachhaltigkeit,
Massentierhaltung im OM

» Ergebnisstand vom Januar 2015

* nach Einschatzung von Regionalexperten in den hier aufgezeigten Aspekten noch nahezu
unverandert gultig

 Umsetzungsvision 2015 - 2019
 praktische Umsetzung 2015 - 2019
 messbare Erfolge 2015- 2019

« Was noch zu tun bleibt ...
* im Tourismusmarketing

« Spannungsfeld Tourismus — Nachhaltigkeit — Agrarindustrie - Massentierhaltung?

 Ausblick und Fazit
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Kurzfassung:

« 2014 haben sich Verantwortliche der Region zu einem markenpolitischen
Relaunch des OM entschlossen.

* Es wurden umfangreiche Imagestudien durchgefuhrt.
« Das OM bietet touristisch viel.

* Das Image des OM war (wird?) durch Massentierhaltung und
landwirtschaftliche Monokulturen negativ beeinflusst!

* Diverse MaRnahmen zur Neupositionierung und im Marketing wurden seit
2015 ergriffen.

* Gute Erfolge sind bereits sichtbar.

 Viele Bereiche bieten aber noch Umsetzungspotential. Noch ziehen nicht
alle mit ...

» Das produktpolitische Spannungsfeld zwischen Agrarwirtschaft und
Tourismusindustrie besteht nach wie vor.
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Die
Ausgangssituation

und Aufgabenstellung
2014
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Imagestudie 2014: Diese Zielgruppen interessierten uns:
Fremdbild? Touristen

C, e . .
. — inkl. Tagesgaste und
‘_ Geschaftsreisende;

aktuell vor Ort im OM

Auswartige
aus den Quellregionen NRW,

Hamburg, Hannover, NL;
ggf. auch schon als Tourist im OM
gewesen

- e ibild?

Prof. Dr. Torsten Kirstges — Museumsdorf Cloppenburg - 7.11.2019



Imagestudie 2014: Forschungsfragen:
» Selbstbild der Region:

* Wie nehmen die Einwohner der Region ,Oldenburger Munsterland”
ihre Heimat wahr?

 Worin sehen sie Starken, worin Schwachen ihrer Heimat?

 Wahrgenommene Wohn- und Lebensqualitat? Natur & Umwelt?
Soziale Aspekte? Familienfreundlichkeit? Arbeitssituation / berufliche
Perspektiven? etc.

* Fremdbild der Region:

« Bekanntheit der Region?

111111

 Wahrnehmung und Beurteilung des kommunikativen
AuBenauftritts der Region?

* Wie nehmen Auswartige die Region qualitativ wahr?

Wahrgenommene Starken (insbes. touristisch) und Schwachen
(z.B. Massentierhaltung, Niedriglohnregion)?

« Was wird als ,typisch” (insbes. touristisch) fur die Region
angesehen?

z.B. ,landliches Kulturerlebnis®, ,viele landwirtschaftliche Hofe®, ,landliche
Lebensart®, ,gutes Radwegenetz®, ,Moor & Geest" etc.

Prof. Dr. Torsten Kirstges — Museumsdorf Cloppenburg - 7.11.2019



a ia, nein, gar
&

e etwas ::::'I"I nicht
Ergebnisse: ‘ b . i ¢ > :
Psychografik sl
Mensch

F282Bio: kaufe gezielt
dkologische Produkte /
Bio-Produkte

F283Reis: reise relativ viel
f mache viel Urlaub baw.
Geschiftsreisen

F284Land: bin ein eher
landlicher Typ / mag lieber
ldndliche Regionen als
grofie Stédte

= alle Befragten

F285Tech: interessiers

mich or Technik = nur Einheimische

w===nur Auswértige (D+NL)

F286Fam: bin ein
“Familienmensch"

= UT ToOUrIStEN

F2B7Spar: achte aufs Geld
i bin sparsam

F288Heim: bin
heimatverbunden
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Benn Oldenburger Miinsterland denke 1ch spontan an ...

Ergebnisse:
Spontane Assoziationen - Assoziationsbereiche
[ |
Balle Befragben
. Agrarj I 9 @ Gestank / Gu"e i AU Auswsrtioe (0 Fremdbild)
Lanf‘w;:t-é ® Massentierhaltung I 22 ® nur Einhaimischa {Selbstbild)
scha
ki 25.*:‘*5:‘:’:1 i . . m nur Teuristen (Fremdbild)
28,4% | Freizeit I n— 23,1% 3,05,
Tourismus a0 Umwelt /
- s Natur /

Lg_pdschaft
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6. Inwiefern verbinden Sie die folgenden Aspekte mit dem Oldenburger Miinsterland?

E rg e b n is s e u Mit dem Oldenburger Miinsterland verbinde trifft gar trifft eher trifft etwas trifft voll und | kann / will ich
= fassoziere ich ... nicht zu nicht zu Zu ganz zu nicht beurteilen
-- - + + + ?
Branchen & ) o
. B Agrar- und Erniihrungswirtschaft O O O O O
Eindrucke Bauwirtschaft und Bauhandwerk o] O o] O O
besondere, abwechslungsreiche Landschaft O O @] O O
Bio-Produkte O O O O O
sramierhare Frsrmen [} ™ e ™ '
Zielgruppe / Antwarttyp / Zielgruppe / Antwarttyp /
100,0% Fgragebogenvariante 100,0%7 Fgragpephagenvariantgp
[ auswirtige De I:l.ﬁ.uswﬁrtige Deutschland
[ Auswirtioe Niederlande
EEinheimische
[ Touristen
80,0% 80,0%
E 60,0% = B0,0%—
5 c
¢ )
o [
= =
o o
40,0% 40,'3%_'
o004 . 20,0%
i Dol (0% ite% | | . 59%
Y e T 1 Sy 3,2%
trifft gar nicht zu - - trifft eher nicht zu - trifft etwas zu + trifft voll und ganz zu + + 0% :

trifft etwas zu +

Tl
trifft gar nicht zu - - trifft eher nicht zu - trifft voll und ganz zu + +

FO6: Agrar- und Erndhrungswirtschaft FO6: Massentierhaltung
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9 Was sollte Threr Meinung nach im Oldenburger Miinsterland verbessert werden?

18.0% (maximal dre1 Aspekte/Stichworte: bitte mur je 1 Aspeki/Stichwort pro Zeile):
Ergebnisse:
1 N
Was soll verbessert =i~
We rd e n ? 1i m alle Befragten
mehr Umwelt-/
m nur Einhelmizche (Selbatbild)
Naturschutz I
Infra- Werbeauftritt / = nur Touristen (Frembild)
] struktur Mediengestaltung
weniger S 1 -
Massentierhaltung o
mehr/bessere
Freizeitangebote o
2 MQ‘L
| ‘ 0 SN, 0,5% . 554 |

0.0%

PP ffﬁfﬁﬁ fﬁﬁﬁ
g‘*“‘g'

Mﬁﬁf iﬁ ﬁs* g {;y
; ﬁf
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Vergleich mit dem Leitbild:

1. MARKENVERSPRECHEN

Binnen- und Fachkraftemarketing
Die Menschen im Oldenburger

weitgehend erflllt, kann {auch nach aulken)
kommuniziert werden

Miinsterland sind Landleute von heute und
leben in einer Familienregion mit hoher

Wohn- und Lebensqualitat sowie sehr
guten beruflichen Perspektiven.

wird nicht ausreichend wahrgenommen, sollte
starker nach innen und aulen kommuniziert
werden

Tourismusmarketing
Das touristische Alleinstellungsmerkmal

des Oldenburger Minsterlandes ist_dis_,.———"

landliche Kulturerlebnis mit seinen

wird so nicht als prégend wahrgenommen; sollte
im Leitbild geéndert werden

westfalischen und oldenburgischen
Einfliissen, das durch zahlreiche

Kultureinrichtungen und die

landwirtschaftliche Hofe
landliche Lebensart

landwirtschaftlichen Hofe vermittelt wird.
Das regionale Leitbild der ,|&ndlichen
Lebensart" wird durch glaubwirdige
Inszenierung erlebbar gemacht.
Aufgrund seines umfangreichen
Fadwegenetzes und des ansassigen

wird so nicht als pragend wahrgenommen; sollte
im Leitbild gedndert/entfernt werden

weitgehend erflllt, allerdings aufgrund von

Monokultur (Mais) und Massentierhaltung
negativ eingefarbt

Fahrrad-herstellers Derby Cycle ist das
Oldenburger Minsterland eine

Kompetenzregion fir die aktive Erholung -'"""".-
mit dem Fahrrad.

erfilllt, kann {auch nach aulfen} kommuniziert
werden (aber Aspekt Pferde/Reiten” fehlt)

Das Oldenburger Minsterland verflgt mit

Moor und Geest sowie Fluss- und
Seenlandschaften iiber alle pragenden
Landschaftsformen des Nordwestens, die

durch Informationseinrichtungen und

erfilllt, kann {auch nach aulien) kemmuniziert
werden (Wasseraspekt starker betonen, da als
pragend von Auswartigen/Touristen
wahrgenommen)

Servicedienstleistungen wie

Gastefuhrungen und Lehrpfade-mﬂic_h_____

erschlossen sind.

wird so nicht als prédgend wahrgenommen
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Vergleich mit dem Leitbild:

Wirtschaftskommunikation

Das Oldenburger Miinsterland ist ein _ _ )
exportorientierter und innovationsstarker =]  Wird so nicht als pragend wahrgenommen
Produktionsstandort mit Marktpotenzialen
far Dienstleistungen.
Schwerpunktbranchen mit ,Complete

. rolis . alleine die Agarwirtschaft dominiert Fremd-
Solutions for the World Market” sind die /Selbsthild; andere Branchen sollten starker

nach innen und auffen kommuniziert werden

Agrar- und Ernahrungswirtschaft, der —
Maschinen- und Anlagenbau, die
Kunststoffverarbeitung und die
Bauwirtschaft.

3. OFFENE THEMENKOMPLEXE

Welchen Einfluss haben die hoch starker (negativer) Einfluss auf das Image

emotionalen und medienwirksamen . vorhanden (insbes. Massentierhaltung); Realitat
Themenkomplexe Werkvertragsarbeit / — muss hier langfristig gedndert/verbessert

Niedriglohnregion sowie Massentierhaltung werden (Imagewende nicht rein kommunikativ

! Umweltprobleme auf das Image oder I realisierbar) I
einzelne Imagekomponenten?
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Ergebnisse:
Was soll verbessert

werden?

,Das Oldenburger Munsterland genief3t in vielen Dimensionen ein
sehr positives Image. Die meisten Einwohner leben gerne hier und
sind stolz auf ihre Region. Wahrend die Burger die Vorteile ihrer
Heimat sehr schatzen und diese auch ausdrtcklich formulieren, sind
diese fur AuBenstehende nicht so prasent, dass sie den Wunsch,
hier zu leben, wecken. Dies beeintrachtigt letztlich die Attraktivitat der
Region zur Gewinnung und Beschaftigung von Fachkraften. Die
Gaste des OM, dies sind vor allem familienorientierte, landliche
Kurzzeiturlauber, nehmen die Urlaubsregion als gastfreundlich,
naturlich & grun, wasserreich und durch Radfahren und Pferde
gepragt wahr. Urlauber, Auswartige und Einheimische storen sich
jedoch an der deutlich erkennbaren Massentierhaltung und deren
Folgen. Menschen, die ,,bio-sensibel* sind, sehen das OM
negativer als andere. In Verbindung mit einer deutlich
wahrnehmbaren agrarischen Monokultur pragt der
Landwirtschaftssektor das Image des OM, wahrend andere Industrien
kaum wahrgenommen werden.”

Quelle: Projektbericht Studie 2014/2015, S. 9
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Mogliche Konsequenzen:

Wir sind bzw. sehen gut schlecht

uns selbst als ...
© ®

Wir werden wahr-
genommen als ...

gut
@ (Selbstbild andern /
@ ggf. zielgruppenspezifisch noch | Selbstbewusstsein der Region
optimieren starken!)

gar nicht Starken / Vorteile besser
kommunizieren!

@7 KommunikationsmaBnahmen Situation verbessern!

' l
steigern! Akteure festlegen!

schlecht Aufklarung schaffen! Budgets zur Verfiigung stellen!
® Nach auBen kommunizieren!

Selbstwahrnehmung
Uberprifen!
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Mogliche Konsequenzen:

Wir sind bzw. sehen

uns selbst als ...

Wir werden wahr-

genommen als ...

Realitit / Selbstbild:

gut

©

schlecht

@

gut

©

Landeschaft, Moor, Rad
als touristische Starken

gar nicht

©O?

Fremdbild:

schlecht

®

Boom-
Region

erfelgreiche, junge,

magd

manche

Branchen §

=

kunst !

m Kultur

Flizza/SeenWWasser als
tounstische Stérken

intakte,
gesunde
L It

Kommunikation / Aul3enauftritt
verbessern!

Budgets zur Verfugung stellen!

Situation verbessern!
Akteure festlegen!

Budgets zur Verfugung stellen!
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Handlungsfelder 2014/2015:

positives Selbstbewusstsein sowie positives Fremdbild der
Region weiterhin nutzen/starken - Politik / OM e.V.

Kritikfelder als Chance zur Verbesserung ernst nehmen;
regionsinterne Kritik(er) nicht als ,Nestbeschmutzung“ abtun,
Kritik von Auswartigen nicht als Angriff auf die Region abwerten

Marke definieren und einheitlich, gemeinsam, nutzen:
Marke ,OM*“? Oder Landkreise? Einzelne Teilregionen und Orte?

Kern der Regionsmarke ist das Produkt (Leistungsangebot),
das der Kommunikation entsprechen muss (Authentizitat!)

reales Leistungserlebnis als wichtigsten Wert der Marke
nutzen (das kommunizieren, was tatsachlich erlebt wird/werden
kann) - Tourismusmarketing / Wirtschaftsforderung

einzelne Imagefaktoren verbessern — faktisch und/oder
kommunikativ (z.B. Chancengleichheit Mann/Frau; junge Region,
Arbeitsplatzangebot, Billiglohn (Mindestlohn seit 1.1.15 nutzen),
etc. ...) 2 Politik / OM e.V.
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Handlungsfelder 2014/2015:

imagepragende Wahrnehmung als Fluss- und .‘
Seenlandschaft, Pferde/Reiten, Familienfreundlichkeit etc.
in der touristischen Kommunikation starker nutzen OLDENBURGER
- Tourismusmarketing URLAUBSREGION
Logo andern / Slogan wahlen / Corporate Design anpassen S ‘
- OMe.V.

OLDENBURGER
Namensinderung (anderer Regionsname statt ,OM*) MUNSTERLAND
angesichts positivem Selbstbewusstsein, friherer REITEN IM
Marketinginvestitionen, vorhandener Bekanntheit und ®
begrenztem Budget weder sinnvoll noch realisierbar; aber lﬁ

ggf. Assoziation mit den namensgebenden Stadten
Oldenburg/Munster nutzen/aufgreifen und OM als
Markenname — u.a. via Logo, Slogan etc. — positiv aufladen

z.B.:
Oldenburger Munsterland OM

Naturlich stark zwischen Oldenburg und Munster.

OLDENBURGER
MUNSTERLAND

OLDENBURGER
MUNSTERLAND

Viel Grin. Viel drauf,

- OM e.V. mit Agentur
—> Budget erforderlich!
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Handlungsfelder 2014/2015:

» Kkurzfristig: negative Aspekte (Gulleproblematik, Massentierhaltung,
Emissionen aus der Tierhaltung) offensiv darstellen; nicht
verschweigen, sondern beim Namen nennen und Hintergrinde
erlautern;

Zielkonflikte thematisieren (z.B. mit Arbeitsplatzen/ Wohlstand); so
Versachlichung der Diskussion

(Negativbeispiele:

,Gequirlte Scheil’e” fur WHV / Medien-Gau mit Umweltdezernent Jens Graul;
,und ewig stinken die Felder”, Sendung von Radio Bremen 1984 Uber das
OM/Sudoldenburg;

,Die Spur der Schweine” von phoenix/panorama 2013 etc.)

- OM e.V./Politik/Wirtschaft

« mittel- und langfristig: inhaltliche Neuorientierung / Tourismus &
Umweltschutz / Agrarwende
- Politik/Wirtschaft
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Handlungsfelder — Berucksichtigung der Urlaubsmotive:

0,0

a0,0%

Bedeutung ausgewadhlter Urlaubsreisemotive

Quelle: Kirstges

Daten aus der FUR-RA 2018 fiir Reisejahr 2017.

NDS = nur solche Befragten, die 2017 eine HU im
Niedersachsischen Binnenland (ohne Nordseekdste,
ohne Luneburger Heide, ohne Harz, ohne Weserregion)

gemacht haben (N = 56 Befragte).

Nur solche Urlaubsmotive, die fir NDS bedeutend sind

(links von der blauen Linie) oder deutlich weniger

bedeutend sind als fiir alle deutschen Urlauber (rechts
‘ l von der blauen Linie).

10,0%

Bi0,0%H
S0,0%
40,05
30,04
20,0%
10,0%

008

o

Entspannung, Zeit Ausruben, Sonne, Spak, Freude, Natur erleben Abstand zum  Frische Kraft  Gesundes Sich MNeue Viel erleben, Andere Lander Sich
kein Stress,  flreinander  Faulenzen Warme, Vergnigen [schdne Alltag sammeln, Klima verwdhnen Eindricke viel erleben, viel  unterhalten
kein Druck (Partner, schénes Landschaften, gewinnen auftanken lassen, sich  gewinnen, Abwechslung von der Welt lassen

Familie, Wetter reine Luft, was gonnen, ganez anderes  haben, viel sehen
Kinder, sauberes genieBen  kennen lernen unternehmen
Freunde) Wasser)

® ND5 Binnenland (inkl. OM) als Reiseziel ® alle Reiseziele der HUR [weltweit)
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Ziel:

Ziel muss es sein,
gemeinsam den Kuchen zu vergrofern,
bevor man darum konkurriert,

ihn untereinander aufzuteilen!

siehe Kirstges, OM-Studie 2014
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Die
Umsetzungsvision
2015 - 2019
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Umsetzung und Stand Ende 2019:

« viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie
(,,Initialzundung®“) angegangen (Marketingkonzept,
Markenbild, Logo, Slogan, Broschuren, Homepage,
Jobportal, Freizeit, Radfahren, Urlaub, ...)

« gemeinsam mit professionellen Mediaagenturen wurden
der Online- und der Printauftritt relauncht

« Gradwanderung zwischen Bewahrung von Bewahrtem
und innovativer Neupositionierung:

Prof. Dr. Torsten Kirstges — Museumsdorf Cloppenburg - 7.11.2019

OM

OLDENBURGER
MUNSTERLAND

Viel Grun. Viel drauf.




Umsetzung und Stand Ende 2019:

« Ende 2017 Geschaftsfuhrerwechsel im Verbund OM e.V.; o
Neuaufstellung des OM-Teams
OI;DENBURGER
« Unterstutzung des Marketingprozesses durch MUNSTERLAND

professionelle Agenturen: Viel Griin. Viel drauf.

& STOCKWERK?2

»In einer Zeit global agierender S _ _
Unternehmen und hoher Mobilitat ist ,Kommunikation ist fur uns immer eine
fokussierte Kommunikation maRgeblich ~ Sache der Worter, auf deren Kraft und
fiir den Erfolg einer Marke. Als Corporate Potenzial wir setzen. Bei der Suche nach
Design Agentur und Markenagentur mit den besten Kommunikationslosungen

einem Schwerpunkt im Bereich der setzen wir auf unsere Erfahrungen aus
digitalen Markenfiihrung arbeitet dem Journalismus.”
Stockwerk?2 ..."

Quelle: https://mediavanti.de/ (10/2019)

Quelle: https://stockwerk2.de/ (10/2019)
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Was bedeutet ,,Marketing“?

Philosophie

strategisches Dach
(Strategien wie

Corporate Identity - Dachmarkenbildung -

Marktsegmentierung - u.a.)

Produkt Kommu- \ Entgelt \ Distri-
& Angebots- nikation (Preise, bution
programm (Werbung, Rabatte, (Vertriebs-
PR, Sales Kond|t|onen wege,
Promotlon Buchbarkeit,
)

solide Informationsbasis
(Marktforschung)
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Corporate Identity als Marketingstrategie:

Unternehmensphilosophie: Unternehmenskultur:

welcher Geist soll herrschen?* ,welcher Geist herrscht?*

% N

Corporate Identity-Strategie:
* bewusste Gestaltung

* gegen ,Unternehmens-Schizophrenie”

 nach innen (Mitarbeiter! > ,Wir-
@
e e Bewusstsein®) und nach aulden orientiert

o’ « Instrumente: CB/CD / CC
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Corporate Identity als Marketingstrategie:

aufeinander abstimmen von

« visuellem Erscheinungsbild (Corporate Design)
Briefpapier, Visitenkarten, Prospekte, Werbegeschenke, Personal-Oultfit,
BUroraumgestaltung, Architektur, etc.

* Unternehmenskommunikation (Corporate Communication)
Firmenname, Slogan, Mailings, Anzeigenwerbung, Radio-/TV-Werbung,

Verkaufsforderung, PR, Schaufenstergestaltung, Verkaufsgesprach,

Telekommunikation; + interne Kommunikation etc.
* Unternehmensverhalten (Corporate Behavior)

Produkte/Leistungen, Beratungsstil, Korrespondenzstil, Verhandlungsstil,

Arbeitsstil, etc.

gegenuber Kunden, Mitarbeitern/Kollegen,

Konkurrenten, Lieferanten, Offentlichkeit, etc.
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Marke als Ausdruck der CI:

internationale

Dachmarke

(Destination =
Deutschland)

l

3
Q
o
()
>
@ nationale
s Dachmarke
S
Y
o
S
o
&
Q

| Ummae Regae | LMAER weran | Rt ek

(Destination =
Niedersachsen)

l

§
S 69 regionale
$$§8 Dachmarke
Ng<S (Destination = OM)
o Irnah'llgibl:’sqf:rschen Wind um
l die Mase - und Quality Time
dazu
intraregionale,
lokale und
leistungstrager-
spezifische
. ERHOLUMNGSGEBIET - 3 | e
Einzelmarke mTHL’lLSFELDEH TALSPERRE “ ﬁ_ g
(Destination = Ort, Miliseumation.” \GRREE" ) Rearel W1
Resort, Hotel, ...) Cloppenburg 1 ERHOLNGSGERIET s’ A P
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Die
praktische Umsetzung
2015 - 2019
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Umsetzung und Stand Ende 2019:

« Oft verschwinden Studien in staubigen Buroschranken!

 Hier nicht!
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Umsetzung und Stand Ende 2019:

- Oft verschwinden Studien in staubigen Biiroschrinken! Hier nicht!

* Viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie (,,Initialzindung*)
angegangen (Marketingkonzept, Markenbild, Logo, Slogan Broschuren
Homepage, Jobportal, Freizeit, Radfahren, Urlaub, ...)  wooois

Eln grenzenloses Vergnligen

Fahrradfahren im Oldenburger Miinsterland

Abtraktive Jobs

Wo sich die Bewerbung lohnt
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gelungene praktische Umsetzung:

« Corporate-Design-Manual OM:

OM

OLDENBURGER
MUNSTERLAND

-

Corporate-Design-Manual
Oldenburger Mansterland

FAMILIENFREUNDLICH

OFFEN (tolerant und vielfiltig)

OM QUALITATSBEWUSST (hochwertig)

GI_._DENBURGEII )
MUNSTERLAND INNOVATIV (vorausschauend, zupackend, jung und kreativ)

Viel Grin. Viel drauf.,
SICHER (verldsslich und vertrauensvaoll)

Der Claim VIEL GRUN. VIEL DRAUF. versinnbildlicht
die Quintessenz der gemeinsamen Markenattribute

Quelle: OM-CD-Broschire
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gelungene praktische Umsetzung:

« Corporate-Design-Manual OM:

MARKE UND CORPORATE DESIGN

besitzt Hoheitsrecht an

VERBUND OLDENBURGER MUNSTERLAND

starkt die besondere
Bedeutung des Tourismus als
weicher Standortfaktor

ERHOLUNGSGEBIETE {

: erhalten eine exklusive Marken- A
‘ lizenz zur Nutzung des CDs

HEIMATBUND

Quelle: OM-CD-Broschire, S. 11
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gelungene praktische Umsetzung:

« Corporate-Design-Manual OM:

erhalten eine exklusive Partna im

OM-Partner-Marke :
PARVNERUNTERNERMEN ~ zurEinbindunginihre OM

Auliendarstellung

konnen thre Partner-
schaft mit dem Verbund
kennzeichnen

o7 )
WEITERE PARTNER, m m m

FREUNDE UND FANS durfen verschiedene i Wi lishen da Wir lieben das
&b . i ﬂLD[NBUP‘GEﬂ GLDI.NII.IN[I OLDIHIMH GLDENEUNGED '-‘:ILD[NBIJW‘GER
Uere[ne' verbande' Hach_ l".l"'E.‘T'SPDI'Ien dE‘r DM_ : MUNSTERLAND MUNSTERLAND MUMSTERLAND MUMSTERLAMD

schulen, Unternehmen, Herzmarke nutzen

haben die Moglichkeit, ihre
Verbundenheit zum OM zu
kommunizieren

Quelle: OM-CD-Broschire, S. 11
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gelungene praktische Umsetzung:

« Corporate-Design-Manual OM:

— i e

Nyl =4

~ Spangelessen g
. + s

N i 1M CLDEMBURGER MONSTERLAND
| Eino regionale Spezialiit, ein regionales Efebnis.

TRdmmE Al akaT s

GESUMDES ESSEN
AUS DER REGION

Cluelle: OM-CD-Broschire, 5. 32, 5. 51, 8. 55
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gelungene praktische Umsetzung:

» viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie (,,Initialzindung®)
angegangen ...
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Handlungsfelder:

» viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie (,,Initialzindung®)
angegangen ...

HEIMATBUND

Heimatbund fur das Oldenburger Munsterland

: Y Quelle: www.heimatbund-om.de (4/2019)
- =

m Sie befinden sich hier: Startseite
T —

_ .. ist die zenftrale Veranstaltung des' tb
Startseite einerGemeinde des OM statt Foto: G. Henneberg

Aktuelles

Quelle: www.heimatbund-om.de (10/2019)

LANDKREIS =A re
OAA HeMATBUND b iouss = Landkreis
Oldenhu{ger Mﬁ“slﬁffﬂnd ".' WIRSTHIER. BNk & Bl

Sie befinden sich hier: Startseite 'Seite durchsuchen E|
Startseite ] A -_ -
- { Aktuelles

02.10.2019
= Jubildumsjahr endet mit

Varanetafbinn in Frieenwtha

Plattdeutscher
Sprachentag
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Handlungsfelder:

» viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie (,,Initialzindung®)
angegangen ...

=a Landkreis Politik und Wirtschz
i VEl:hta Verwaltung Arbi

_-

N

Sie befinden sich hier: Landkrels Vechta

Aktuelles aus dern Landkreis Vi

Bekanntmachung: Bestellu
IIELGRUPPEN

Maobile Geschwindigkeitsit
» Familien und Kinder

Bekanntmachung: Informat
» Schiles, Auszubildende, Sludenten 1

% Senioren Auftragsvergabe: Informati

» Behorden und Institutionen sinzme Maobile Geschwindigkeitsok

Logo inkl' » Landwirte
Ve rlinku ng! » Unternehmer

> Bauherren

Schillerbeférderung im Brunm
> Touristen Landkreis Nitrat

> Presse Il'- 4
OLDENBURGER IR MEEPEE I s
MUMSTERLAND beantwortel ;
; e ion Nitratpri
Sollten Sie ﬂagm il s e

Quelle: www.landkreis-vechta.de (10/2019)
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Handlungsfelder:

» viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie (,,Initialzindung*)
angegangen ...

§ Foige uns aul faceboak: Worach suchen Sie? B % oS4 00esET

ERHOLUNGSGEBIET URLAUBSREGION ERLEBMISSE UBERMACHTEM WVERANSTALTUMGEM URLAUBSSERVICE

URLAUB IM ERHOLUNGSGEBIET DAMMER BERGE

DAMMER BERGE

Logo inkl.

Verlinkung!

URLAUE AT BELIEETE THEMEN

TOURIST-INFORMAT IOM TI:IIJI'lSHﬂI‘I! M Wandern

TEL. 0 54 91 / 9% 66 67 Erholungsgebiet Fahrradfahren

» info@dammer-berge.de Dammer Berge e V. eyl Idaubsorte
——
P (arara Unterkinfte

* Impressum Muhlenstrasse 12 I.i; Veranstatungen

» DatenschutzerkiEn :

R Senig 48401 Damme Pressefnformation
> pitgliederbereich

Quelle: www.dammer-berge.de (10/2019)
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Handlungsfelder:

m = == AMFAHRT KONTAKT WIROBERUNS IMPRESSUM DATEMSCHUTZ suchbegriff Q

. . : ‘mTHuLSFELDERTALSPERRE
ideal: eigenes

Logo verbunden
mit OM-
Dachmarkenlogo!

M a rke n bOtSC h afte r: Erholur;-gsgebl;t Thu1sfe|der Tulsperre

Insbesondere die ‘,}Hh Klelfnod im Herzen

I r""Nleders‘::l+t:hsi=.:‘n§

Landkreise und die

Schiechtwetter-Tipps

1 H Ferienwohnungen, Hotels & Camping- i
Erholun gsge biete sind pléitze rund um die Thillsfelder Tal- O Unserocmerbana

Sperre

wichtige

OLDENBURGER
MUNSTERLAND
Vil Grin, Veed el

Multiplikatoren!

Quelle: www.thuelsfelder-talsperre.de 10/2019)

Prof. Dr. Torsten Kirstges — Museumsdorf Cloppenburg - 7.11.2019



Handlungsfelder:

» viele Handlungsfelder wurden in Folge der Studie (,,Initialzindung®)
angegangen ...

* ... wenn auch nicht immer ganz perfekt ...

o LANDKREIS @, QM QM MUSTER

% e nih i
%@ CLOPPENBURG oM =y Ry o Ustar
°® WIRISTHIER. Suosmucts

VERWENDEN KOMMUNEM DIE DACHMARKE. |5t 711
|.'Il.:!al:|'l‘|l.:!l'lI dass .I’.I'IFIBSS-III'IEEI'I an die Farben deas EIgENEN
Corporate Desians unzulissie sind.

Sie sind hier: € Starsefe

Die Dachmarka wird entweder in ihrem originalen Grinton
eimgesetst, oder - solite sich eine disharmonische Farbwirkung

mit dem CO der Kommung ergeben - in der Graustuten-baw,
‘M dar einfarbig wailien Variante.
OLDEHBVRGER
MUMSTERLAND

o G, Vil dein

DONT'S Die Dachmarke darm nicht gedreht, verzent, aul weniger 215 80 baw, 62,5 Prozent verkleinert, Tarblich verandert oder
auf zu wenig kontrastaebenden Hintergrinden eingasatrt warden.

Aktuelles Freizeit Gesundheit Kreis
& Presse & Baldung & Soziales & Paolitik

Quelle: OM-CD-Broschiire, S. 17

Kreisvertreter des Volksbundes i

treffen sich €) Offentliche Ausschre

Quelle: https://Ikclp.de/startseite.php (10/2019)
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Handlungsfelder:

* ... wenn auch nicht immer ganz perfekt ...

Startseite
Kontakt
Impressum

: Datenschulz
cCotint b ( Datenschu

Unsere Stadt | Birgerservice | Kultur & Freizeit | Leben in Lohne | Wirschaft

Wionach suchen Sie? Ot gesuchl:  Terminvarsinbarung Birgerbire  Ralsinfo  Waldbad

TOURISMUS

Logo in

b I au L] o h ne TCIIJI'iSFI'“:'S . @ WEURSMUE in Lahne
Ve rl i n - Infopunkt -

kung!

‘O.gw@m LOHNE

MUNSTERLAND cnPtint Sl

Quelle: www.lohne.de (10/2019)

Prof. Dr. Torsten Kirstges — Museumsdorf Cloppenburg - 7.11.2019



Handlungsfelder:

* ... wenn auch nicht immer ganz perfekt ...

SCHULPORTAL

Startseite @ 7 N
duelle Infos Schulportal Oldenbumger Munsterland
TOART T AR NS
TBUND nzant

e . altes OM-
Logo noch in
Gebrauch!

Quelle: http://www.heimatbund-om.de/schulportal-om/index.php (10/2019)
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Handlungsfelder:

" a

HOME PROGHARM M WIR (BER UNS FINDERTAGESFFLEGE FAMILIENTREFT PFFD FUR UNTERNEH
— KOMTAKT EURSE IN VISBEK
N Ihr Udaubstelefon
i
N\ 04441/ 85 86 12 e

M vhsi
NORDKREIS
VECHTA

Geseluchaft ¢ Padsgopiv ¢ SeniorenbddurBamikentreff

ED¥/!  drbeitsBeruf Sprachen  Marmusles  Gesundh
Hulur £ Payhdogie ) Malhiemnatik s Wirtschalt und Erralirur
Umwssit  Phiosaphie Technik misHIhes Eiines:

o Gestaken
Herzlich Willkommen, oder wie man bei uns sagt: Moin, Moin!
Wir Ireuen ure, See aul der neuen Internelseile der Kreisvolicho wile Vechta e V. begrifen su kanmen.
Himr fimden %o pnses akfunlles Korenrngeamm bannen cich Online

1 anrmaldon vnd cerfabeon welche

Quelle: www.kvhs-vechta.de (10/2019)

UBERNACHTEN ~ @ GASTRONOMIE~ @ VERANSTALTUNGEN~ @ AKTIV~ @

GASTEFUHRUNGEN -

SCHNELLSUCHE

P
—

OM OM-Logo

RONSTERC RS nur ganz
Wir suchen... u nte n
»versteckt

Wir dber uns

Quelle: www.nordkreis-vechta.de (10/2019)
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Handlungsfelder:

Offnungszeiten: 00:00 - 18:00 Uhr | Telefon: 04471 /

VERABSTALTUNG EN

\

Quelle: www.museumsdorf.de (10/2019)
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Home | Kordoid | g

Handlungsfelder: FEriiN

Startsaite Die Farienhdausar Freizait Loge Buche

m'}y L Einloggen oder  Registrieren

Kostenlos. Emfach. Lokal

Terienhaus Alle Kategorien Garel - Miedersach ... | Ganzer Ot Q, Finden ﬁ Anzeige autgeben | lM&II‘IE

Das Gute liegt oft so nah ...

Wit im schdmen Oklenburger Munstedond liegh dos
Erraungrageniet Thilstelder Tolspanme, Das hesriche
Urloubsgebaet in mitten wom urbdrnbchen Wiaklem mit ibrer
einzigartigen Tier- und Filanzenwslt 0t zum Vervweilen und
Entspanren ein.

Kleinanzeigen » Immabilien » Ferien: & Auslandsimmabilien

Ferienhaus direkt an der Thiilsfelder Talsperre bis 5 Personen
Preis: 75 €

i o Jur Merklista hinz

Earte Hiuser Freizeil
Dat Ferienhus

Hier finden Sie finden den Unsere idyllischen Ferienhauser Freizeitangebote
Ferenpark

- begen chiskl am Stauses und wnd Eniefen S lheen Lol gane
o154 - - Arn Siouses 1. 14 e entsgannt oder nulzen Se snes der
re 5168 Friesoythe § Thikstelde ob 2015 fertiggesteitt Sk inlen Angebote aus dor Limgeurg

10 Anzrigen cnline E

o
Quelle: www.ferienpark-am-stausee.de (10/2019) .

Dtz

O Am Hatzenstein 29, 49681 Misdarsachsen - Gamal

Erstelluingsdatum: 18 10,2019

Anzgigennummar 1233356441 : :\_ : ke i n O M 'B eZ U g
: — bei Privat-

Lage Inland

vermietern und
Quelle: https://www.ebay-kleinanzeigen.de/s-anzeige/ferienhaus-direkt-an-der-
thuelsfelder-talsperre-bis-5-personen/1233356441-275-2596 (10/2019) Fewo-Portalen
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Handlungsfelder:

HOTEL

Hotel Am PferdeZentrum ***garni

HOTEL AM NEUEN MARI T

H %

et [

E: s B )E Vom Hotel nach Vechta und Umgebung

Hawvigation

kein OM-

Bezug bei
| Sehenswurdighkeiten in und wm W H ote l s

Vechta und Cloppenbung sind die bede
Cldenburger Mansterand. Oie Uiniversit
{auch bekannt als Reiterstact) iegt dak
des Sadedreiecks Bremen, Oldenburg

Vachia ist ein idealer Ausgangspunks fi

@ Gastabawartung A Sehensmirdigheiten, Akdrtaten & Fred
O eim Besuch im Musewmn im Zeughaus, sine Mooraahnfahet im Goldenstedier Moor oder eing Besichtiy
Pranstaikirha 52 Georn Hiarrn lieosn Prosnekte an der Rerantion aus
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Handlungsfelder:

JEaAnT E-» Blrger & Bildung & Kultur & Wirtschaft & Rathaus
DAMME Stadt Soziales Freizeit v Bauen Online

° Sie befinden sich auf: Starfzeite / Kullur & Freizeit / Freizeit / Tourizmus

Tourist-Information

Kultur Erholungsgebiet Dammer Berge Offnungszeiten:
= Im Winter (15022014 bi
Mihle Heltermann Uber Urlaubs- und 30.04.20 —:"':':gs bis
e Erholungsmoglichkeiten in Damme freitags, 8:30 bis 12:30 Ur
_ und im Studkreis Vechta kénnen Sie Im Sommer (02.05.2015
Scheune Leiber sich am besten bei der Tourist- 30.09.2015): montags bis
= ; freitags, 8:30 bis 12:30 Ur

Damrner Carrieval Information Dammer Berge e\ und mantage bis
. informieren. Hier halt man eine donnerstags 14:00 bis 16:

Dimmer WVogelschau Uhr

Vielzahl an Informationen zu Ausflugsméglichkeiten,

Skulpturenpfad Freizeitangeboten, Restaurants und Ubernachtungsmaglichkeiten fir
Sie bereit. Die Tourist-Information umfasst Angebote aus den
Sodkreisgemeinden Damme, Steinfeld, Holdorf und Neuenkirchen-
Vorden. \VWenn Sie eine Flhrung zu einem bestimmten Thema

Das winzig
kleine OMchen

Plattdeutsches Jahr 2020

H izei wunschen, vermittelt die Tourist-Information Ihnen einen geeigneten
... (ohne Link)! Freizeit M g
: jele ) ) )
Tourist-Information Erholungsgebiet Dammer Berge
i ‘ eV.»
Hallenbad;Freibad @ Ciciasd” Mublenstrage12  Telefon: 05491/996667
Weranstaltungskalender 49401 Damme Faw: 05491/9966468
. rie anzei inf -ber
| ' www dammer-berge de
Einkaufen in Damme MNachrichf schreiben

Quelle: www.damme.de (10/2019)
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Messbare Erfolge OM

OLDENBURGER

N 2015 -2019
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Erfolge:

- Positive Entwicklung der Ubernachtungszahlen:

Zahl der Ubernachtungen im Gebiet ...
(prozentual auf Basiswert 2010 = 100%; nur in berichtspflichtigen Betrieben ab 10 Betten)

ca. 480 Mio.
125%
ca. 850.000 =
120% 2% von NDS
115% ca. 45 Mio. =
1/10von Dt.
110%
105% =es—Deutschland
100% —s—Nijedersachsen
95% --Dldenhurger Munsterland
e 2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018
Deutschland 380.406.912 394.036.189 423.938.582 436.232.801 447.177.524 459.613.487 477.998.027
85% Miedersachsen 38.469.076 39.430.803 40.420.778 41.310.035 42.766.712 43.476.006 44.954.190
Oldenburger Miinsterland 678.447 666.235 679.935 698.735 745.813 783.119 832.456
800
2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Kirstges auf Basis der TMN—Marktdaten der einzelnen Jahre
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Erfolge:

- Positive Entwicklung der Ubernachtungszahlen ...

Ostfriesische Insein

5681.088 Hamburg

+ kleine

Privatquartiere
(Fewo, airbnb etc.)

+ privater SOfa' 4 &% 5 E i : _ Luneburger Heide
Tourismus e ' i
i . 832 456
+ Tagestourismus/
Ausflugler

v Hannover-Hildeshe
4 683.831

raunschweiger Land

Veranderung der Ubernachtungszahlen zum Vorjahr in %
Reisegebiete Januar bis Dez. 2018

Weserbergland

.2 200 - < <100 (0) z 00 - < 10 (1) 2.716.712
Wz 100 < 50 (0) 2 10 - < 30 (4) fim=—
Hz 50 < 30 (0 MWz 30 - < 50 (3)

2 30 < 10 (0) MWz 60 - < 100 (5)

2 10 < 00 (0) MWz 100 - < 150 (0)

Kartographie: TMMN 2019
Daten: LSN 2018
Kartengrundiage: G GeoMarketing

Quelle: TMN — Marktdaten-Booklet 2018
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Erfolge:

- Positive Entwicklung der Ubernachtungszahlen ...

,Doch wahrend das Entwicklungstempo im Oldenburger
Land leicht nachgelassen hat, startete das Oldenburger
Munsterland gerade in den letzten drei Jahren durch.
Zudem lag das Wachstum der auslandischen
Ubernachtungen 2018 seit langem wieder tber der

inlandischen Nachfragedynamik.”

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer fir Niedersachsen 2019, S. 13
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Erfolge:

« OM-Ubernachtungszahlen und Ankiinfte in 2018 nach Monaten und

Ubernachtungen f Ankiinfte Zuwachs

Strukturkriterien
INLAND
m (Ibernachtungen absolut W Ankiinfte absobut
8.000 +10,2%
o +9,1% +10,9%

+T.9%
+9.4%
+B6,6% *3 1% 00 +8,7T%
- L tlr‘“ L l

mw@*'@ﬁO@“@“

Top 3 Gemeinden Inland — Ubernachtungen
= Friesoythe +24,9% UN, +10.306 UN

= Emstek +17,1% UN, +2.900 UN

»  Vechta +14,1% UN, +8.388 UN

Quellmarkte:
 ca. 85% inlandische Gaste

Ubernachtungen / Ankiinfte Zuwachs

& Obemachtungen absolut @ Ankinfte absobut
3.500
+26,2%
3.000 +13.4%
2.500
+43,2% +20.3%
2.000
1.500
1.000 + uu-x. +3% +11 4%
8 R
o W j L.
-500 a 1% =

- 1,B%

"“-/@4®ﬁ®@q@

Top 3 Gemeinden Ausland — Ubernachtungen
« Goldenstedt +156,3% UN, +2.285 UN

Friesoythe +89,7% UN, +2.844 UN

Vechta +48,5% UN, +3,684 UN

» ca. 15% auslandische Gaste (vgl. NDS: < 10%), v.a.

Niederlander (= ca. 70% aller auslandischen Gaste)

Prof. Dr. Torsten Kirstges — Museumsdorf Cloppenburg - 7.11.2019
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Erfolge:

« OM-Ubernachtungszahlen und Ankiinfte in 2018 nach Monaten und
Strukturkriterien

Ubernachtungen in den Top 3 Betriebsarten Auslastung in % in den Top 3 Betriebsarten

- 6.9 Tage"

:: _”" : — /<\
S S e
N sl R T .

e ol

g

3.4 Tage*

3 i a 4 5- L T L} L 1o i L

—— Erholungunsheim, Ferienheim ~—Ferienhaus, Ferienwohnung Hatel — Erholungunsheim, Ferienheim — Ferienhaus, Ferenwohnung Hotel 33

* Aufemthaltsdaver in Tagen im Monal August

 durchschnittlich ca. 3 Nachte pro Aufenthalt/Ankunft (Touristen langer!)
 Ubernachtungen zu je einem Viertel in Hotels und Ferienhaus/-wohnung

* bevorzugte Unterkunftsarten im Juli und August = Ferienwohnung/ -hauser
und Campingplatze; dies deutet auf vermehrte Familienurlaube hin

Quelle: TMN — Marktdaten-Booklet 2018
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Erfolge:

« positive wirtschaftliche Effekte durch den Tages- und Aufenthaltstourismus!

Inspiration — Information —

: _ Nachbereitung, erinnern,
Buchung - RelsevorbereltM 2bewerten, kommunizieren

Anreise Abreise

Shopping, Einkauf, Ankunft &
Souvenirs Orientierung

positive Effekte wirtschaftliche

durch erweiterte | unterhaltung, Effekte des Ubernachtung &

Freizeitmoglich- | Kultur, Museen, ... : : Tagesaufenthalt
keiten der ‘ Tourismus in der

Einwohner Destination

Nutzung von
Verkehrstragern,
Serviceleistungen,
Dienstleistungen vor Ort

Essen & Trinken

Ausfluge vor Ort
/ Besichtigungen
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Erfolge:

« positive wirtschaftliche Effekte durch den Tages- und Aufenthaltstourismus!

« Umsatz / Einkommen

« Wertschopfung

« Beschaftigung / Arbeitsplatze

« Steuereinnahmen

« direkte und indirekte Effekte = Multiplikatoreffekte!

Einkommenseffekte

durch den Tourismus
(beispielhafte Darstellung)

direkt:
Beherbergung,

# Ubernachtungsgiste 50 — 150 EUR pro Tag
(je nach Beherbergungsform: Camping,
Pension/Privatzimmer, Hotel, ...)

Gastronomie etc.

} ‘ Tagesgaste/Ausflugler 30 — 100 EUR pro Tag
(je nach Freizeitaktivitat, Shopping, ...)

sonstige

Einzelhandel

Dienstleister und
indirekter Effekt

-
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Erfolge:

 hohe Gastezufriedenheit mit Unterkuinften

,opitzenreiter in Niedersachsen bleibt das
Oldenburger Munsterland, das als einzige
Destination im Land einen TrustScore von mehr als
86 erreicht. Allerdings ist der Zufriedenheitswert nach
zwei sehr erfolgreichen Vorjahren 2018 gesunken,
wahrend er in allen anderen niedersachsischen
Regionen zulegen konnte. Den 2017 so glorreich
erklommenen Platz 5 im bundesweiten Ranking
musste das Oldenburger Munsterland damit wieder

abgeben. 2018 reichte es nur noch fur Rang 14."

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer fir Niedersachsen 2019, S. 53

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzern zu Unterkiinften in Deutschland auf
den relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der TrustScore als
Zusammenfassung aller Bewertungen und bildet die Online-Reputation von Unterkunftsbetrieben auf einer
Skala von 0 (negativste Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Der TrustScore stellt eine
Art Gltesiegel dar: Auf einen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde.
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Erfolge:

« gleichwohl Problemfelder:

,Besonders dynamisch bauten die Regionen Unterelbe-Unterweser,
Oldenburger Munsterland, Braunschweiger Land, Ostfriesland und
Mittelweser das Beherbergungsangebot aus. ... Anhaltend Sorge
bereiten hingegen die Pensionen und Gasthofe, die insbesondere
im touristisch wichtigen landlichen Raum immer mehr vom Markt
verschwinden. Aber auch Gruppenunterkunfte sowie Vorsorge-
und Rehakliniken verlieren weiter an Wettbewerbsfahigkeit. Die
Versorgung mit Beherbergungs- und Gastronomieangeboten in
der Flache wird ein Thema. ... Trotz der neuen Kapazitaten am Markt
bleiben die Beherbergungsstruktur kleinteiliger und die
Auslastung schwacher als bei der Konkurrenz in anderen

relevanten Regionen und Bundeslandern. *

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer flr Niedersachsen 2019, S. 5und S. 16
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Erfolge:

» gleichwohl Problemfelder: Bedeutung von allgemeinen
Klassifizierungssystemen (wie DEHOGA, ServiceQ) nimmt ab

* Online-Bewertungen in sozialen Medien wichtiger

,Deutschlandweit ist die Zahl der DEHOGA-klassifizierten Hotels
und Hotels garnis 2019 erneut zuruckgegangen — und damit das
dritte Jahr in Folge. ... Lediglich die Region Grafschaft Bentheim-
Emsland-Osnabrucker Land und das Oldenburger Munsterland
haben die Trendwende noch nicht wieder geschafft, verloren aber
zumindest keine weiteren Sterne-Hotels.”

bezogen auf Ferienwohnungen/-hauser:

, Das Oldenburger Miunsterland ist das einzige Reisegebiet in
Niedersachsen, in dem seit 2014 jahrlich mehr Ferienobjekte
klassifiziert werden. Hier stieg die Zahl von 73 auf 109. Allerdings
iIst damit noch nicht wieder das hohe Ausgangsniveau von 2011
(123) erreicht. ©

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer fir Niedersachsen 2019, S. 55 und S. 57
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Was noch zu tun bleibt OM

OLDENBURGER
MUNSTERLAND

Viel Grun, Viel drauf.
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Konsequente Digitalisierung der Customer Journey:

X tripadvisor

get the truth. then go.

_ Hounarcrecr [ g e
B inspiration ourist
’ irGual — /

Awal Trewsdorn - Mllrfﬂ

~
| Google w!m

Informations- @ swo0doo

suche

TRATELLERSFOINT M?l’qlu.: Eodllﬂc

N
global Zoo Reise-
reflektion

wmibrawl ®

The Free Travel Guide —

B Yﬂll \ / trlpadvisor

\“} WORDPRESS

get the truth. then go.

HOLIDAYCHECK

- flickr

Expedm

GROUPON
CityDeal

Rei.;ed urch-
foursquare UL

Buchung

y 9miando @
‘wmt event registration & ticketing VvVOVAaOo e} ) § | =.COIm

_ '? iliketotallyloveit.com

Quelle: Amadeus / Tourismuszukunft
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Handlungsfelder (Beispiele):

« Homepages auch fremdsprachlich (z.B. niederlandisch, englisch, chinesisch...)
« siehe Museumsdorf Cloppenburg ...

... auf Deutsch: [ ... auf Niederlandisch:
TrliedBT SARFTSREE

UNSERE HAUSER ONZE HUIZEN

Mehr als flinfzig Gebaude vom 16. Jahrhundert bis zum » =
Alle wurden von ihrem Originalstandort hierher transloz Meer dan vijftig gebouwen van de 16e eeuw tot aan he

Rauernhiife wie der Hnf Haake nder der Hnffmannshnf werden van hun oorspronkelijke standplaats hierheen
boerderiien evenals de Haakehoeve of de Hoffmannsh

... auf Englisch: ... aber noch nicht durchgangig:

BUILDINGS

There are more than fifty buildings from the 16th cen
site of their original construction. They include large f
Hoffmann. as well as the residential buildines and wo
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Handlungsfelder (Beispiele): facebook

« auch Smhm\m
www.facebook.com/oldenburgermuensterland/
auf Englisch fuhren nstaiand - Vi

Grin, Vel drauf,
Hukantrgr o L b
d

» Digitalisierung — digitale Transformation der :l
Customer Journey, z.B. -

« Rad- und Wanderwege digitalisieren (z.B. =
Routenapp, Geschichten passend zur
Route/Umgebung etc.)

Dias Cidanburgar Minstartand - Wl
Crin Vgl desarl

Erfindunpen wie der Schieppldacee, gl won

—> Uber spezielle e-Tourism-Agenturen

* Audio-Guides bei Sehenswurdigkeiten, auch
in Museen etc. 2 z.B. via App mit QR-Code
(aber: Response testen!)

 digitaler Urlauberpass der Region
(Verbundangebote)
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Handlungsfelder (Beispiele):

« Steigerung der ,instagramability*

-> Kulissen fir die eigene Inszenierung bieten!

« story-telling

o
V-t'*} 4 3 : &
ﬂ ‘“‘ fangel Famazing I'I'".'l-;;r'l.g."l igel #me
‘}ﬁ KL #lichterfest2019 #nicesvening Sgoodgid

vor allem fur

,Generation Y
(Millennials; 1981 -
1995 geb.; heute 20 —

40 Jahre alt) und Z
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MpexkpacHeIl NpazaHUe ANA geTei.. 2 Mpuydsi n
Bonblwmx, W ManeHbrmx... ) Fdeutschland
#willhelmshaven #why flichterfest #lichterfest201%
#fraumhafl #wohnenwoandereurlaubmachen
glichter #fest Fbeautiful #love #gliicksmomente

MpekpacHeA Besep Ha hecTusane ceetalperfekter
Samstag beim Waiblingen leuchiet”
#waziblingenleuchtet Y Fsamstagabend
FpomadTuxs Feeusponobumein Familytime §*

winlereawithlinhts




Handlungsfelder (Beispiele):

« story-telling

150 grofBe und kleine 150 liberraschende 150
Unternehmen zum Stories entwickelt Themenideen
Thema gemacht «im Kécher”
Uber unseren Niedersachsens schénste Seiten.
Standort.
Womit die Region Geschichten Relsetipps
iiberzeugt aus dem Oldenburger Miinsterland fiir das Oldenburger Miinsterland
Standortbroschiire Magazin ,Oho!" Ausgabe 1 Magazin .Oha!® Ausgabe 2 Magazin JAuf Tour" Ausgabe 1

FREIZEIT & TOURISMUS

Quelle: Stockwerk2 - 2019
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Handlungsfelder (Beispiele):

- digitalisiertes, individualisiertes Marketing,
insbes. zur Kundenbindung

- Database-Marketing

- dank Digitalisierung der Customer Journey:

B tha trutk. S go

HOLIDAYCHECK

OM als eine zusammengehorige 2 ® o= - gt
“45.#1’.,.-

CL’!UE].L w_m

Informations-
suche
‘Lmrwal [ “']'

Wettbewerbseinheit!

Reise-
reflektion

E‘l ruu _/
L] flickr
*GYPE T._-_'pl-_'::
= E:mdlu
f.iEEI:Hmk ﬂl'l"'ll'ﬂl"'ldﬂ ﬂl ™ eetat alylovedt.com
woolt! ~wape \
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Optimierung des ,,Produktkerns®:
* ,,Qualitat — Natur — Umwelt - Nachhaltigkeit*

Okologie

» Schutz der naturlichen Lebensgrundlagen
* Umweltvertraglichkeit des Handelns
* Erhalt von Naturlandschaft, Fauna und Flora
*Biodiversitat s
* Ressourcenschonung ~
*Vermeidung / Reduktion / Kompensation von 4

Emissionen, Abfallen, Abwassern etc. Agrarwirtschaft,

Tierrechte, Tierwohl &
artgerechte Tierhaltung

OM N /
OLDENBURGER ’
MUNSTERLAND
Okonomie Sozio-Kulturelles
» stabile wirtschaftliche *Bewahrung und freie
Entwicklung Entwicklung von
»gerechte Verteilung von Gesellschaft und Kultur
Wohlstand *Wahrung der
» qualitatives Wachstum Menschenrechte
*keine (touristische) * Partizipation der lokalen
Monostruktur Bevdlkerung
* Forderung von lokalen *Beachtung von Sitte,
Unternehmungen Moral und Sozialstruktur
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Das OM:

* ... sollte ein positiver Treiber des Wandels zur Nachhaltigkeit sein!

« damit auch die Fridays-for-Future-Protestschuler Urlaub im
OM machen wollen ...

Handlungsfelder: Nitratbelastung des Grundwassers

konkret: wie sieht es mit

- Guter Zustand
bis zu 50 mg/Liter
- Schlechter Zustand
mehr als 50 mg/Liter

dem Handlungsfeld

,Natur(belastung) /
Massentierhaltung /

Nachhaltigkeit”“ aus?

Ouelle: Umweltbundesamt Novernber 2017
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Handlungsfelder: 'l*')BUND -

FRAENDS OF THE EARTH GERMANY - ‘

L}
éE’ '5 E' 'E "0 | :
> @ Massentierhaltung? S
gerecnt N!Cht In meinen KUNSChrankf ‘ : 4
e i .
ART: o w =

@!ﬂn Schwanz

ARTGERECHT = —

Tierfreunde- —
Stammtisch KO ..

Tlerfabrlken .

www.bund.net

Marco Hayashi /Fotolia

Die Kritik nimmt zu!

Yor dem Radisson Blu Hotel, Vetschauer Sir. 12, Cottbus
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Handlungsfelder:

schon bei Lidl, Aldi, Netto, Rewe, Edeka
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Handlungsfelder:

f

m.ﬁ M 8 HALTUNGS- | HALTUNGS- L 1L RO HALTUNGS
S o zevonis | zevehis ERECTUONNZEUGHIS
ey &S Stute Stufe Stufe Stufe

-
: 4 @gﬁi

ocoo||e00d 3 el

K;T;:;ﬁnﬂie gﬁ:ﬁ?m AuBenklima Bio-Haltung
u ung Altung Futler
Vermarktung/Kennzeichnung onpriongon || | oo | | Gesencien
gesetrichen mit Jugang sum Bt ot
Auflenklamabedeich fur Bio-Flevach
www.setio-onliee.de/ [l wewaetto-celinode’ I L 1L o T m
Baltange UGt haftungrbugnis haftungerecgnis
Kriterien? Transparenz? Verwirrung? e

L L2 FN
Nachhaltige [
Stallhﬂltung

Mit mefir Platz
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Die Kritik konnte noch starker werden:

« Schockwerbung / Abschreckwerbung?

Fur die Herstellung
. dieses Hackfleischs

' musste das Rind Bertl
Achtung MRSA! us Vechta 18
Gesundheitsgefahr! Monate leiden, bevor
Mit dem Verzehr dieses es qualvoll starb! Eine
Schweinefleischs grine Weide hat Berti
nehmen Sie Antibiotika in seinem kurzen
zu sich!

Leben nie gesehen.
Rauchen verursacht
todlichen Lungenkrebs

71
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Handlungsfelder:

W
%
&
T
("4

,Kaum eine Politik ist so reformbedurftig wie
die Agrarpolitik. Gleichzeitig tendiert die

Reformbereitschaft der Agrarwirtschaft
gegen Null.”

Martin Hofstetter, Greenpeace-Agrarexperte
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Marktwirtschaftliches:

 Die (soziale) Marktwirtschaft ist die beste realisierbare
Wirtschaftsform!

Aber: Marktversagen und Unzulanglichkeiten im System
bewirken negative externe Effekte und ,Ungerechtigkeiten”!

« Umweltverschmutzung — hier: durch Landwirtschaft
* Leid vulnerabler Gruppen (inkl. Tieren)
» Ungleichgewichte, Ausbeutung, Abhangigkeiten, ...

Der Marktpreis bertcksichtigt diese externen Effekte nicht!

Die Zusammenhange zwischen Agrarwirtschaft — Umweltschutz — Verbraucherschutz
- Tierwohl — EU-Politik sind sehr komplex!
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Handlungsfelder:

* in der Landwirtschaft (Viehzucht & Ackerbau):
» Reduktion von Gulle / Nitratbelastung
» Grundwasserschutz

Forderung von Hof-Konversionen

Forderung von Neuanfangen und alternativen

landwirtschaftlichen Ansatzen (Mischkulturen,

Permakultur, Komposttee statt Chemiedtnger

etc.) > Skalierbarkeit erforschen und fordern!

Anderung des EU-Subventionsverfahrens (58
Mrd. EUR p.a. fur die Landwirtschaft!)

—> siehe zarte Ansatze von Agrarministerin
Klockner/NRW-CDU-Expertin Heinen-Esser
(3/2019)

—> besser ware jedoch: Ursachen
bekampfen! Weniger Gulle!
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Marktwirtschaftliches — speziell fur das OM:

« Agrarindustrie wachst (leichter, billiger) in anderen (6stlichen) Regionen
(zunehmende Konkurrenz)

+ zunehmender Kostendruck (fur Dunger, Herbizide, Nutztierarzneimittel, ...)

+ zunehmender Zielkonflikt zwischen Agrarindustrie und Tourismusindustrie

+ gesellschaftliche Werthaltung andert sich / Wertewandel: artgerechte
Tierhaltung und transparenter Produktionsprozess von Lebensmitteln (=
Gesundheit!) als Forderung - bei gleichzeitig hoherer Zahlungsbereitschaft;

nicht-artgerechte Tierhaltung, Kupier- und Kastrationsverfahren,
Antibiotikaeinsatz und in der Folge antibiotikaresistente MRSA-Bakterien,
Nitratbelastung, Schlachtverfahren etc. in zunehmender Wahrnehmung und
Kritik!
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Folge:

Fleisch und andere tierische Lebensmittel werden teurer!

(nur Erzeugerebene!)

Ja, das ist gut so und richtig, da Tierleid und externe okologische Effekte
eingepreist und dadurch reduziert werden!

Deutschland hat bisher international auBerst gunstige
Lebensmittelpreise - wir werden nicht verhungern, wenn Fleisch teurer wird!

Deutschland muss kein Fleisch-Exportland sein! Denn die negativen
externen Effekte bleiben in Deutschland! - Fleischexporte durch
Ausfuhrsteuern deutlich verteuern! - Fleischproduktion Gber den nationalen
Bedarf hinaus und Export von ,Billigfleisch” mussen unrentabel werden!
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Marktwirtschaftliches — speziell fur das OM:

Daher: Agrarwende / okologische Konversion forcieren und im OM zur
Imagewende Richtung ,,naturliche / okologische Region* nutzen!

Tierhaltungsgesamtsystem auf Nachhaltigkeit hin optimieren!

- Expertenkommission bilden; Anreize durch Wirtschaftsforderung;
ordnungspolitische Regelungen durch Politik

Das OM konnte Vorreiter in der Agrarwende sein!

... und dies auch touristisch vermarkten!

* in der Landwirtschaft (Ackerbau)
« im gesamten Wertschopfungs-/Lebenszyklus der Viehzucht (Nutztierindustrie):
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Ot

agrar+ernihrungsfomnm L9

Handlungsfelder:

Oldenburger Miinsteriand

 das sieht mittlerweile sogar die ,Agrarlobby*:

T e Aktuelles

Nutztierhaltung und -veredelung

Vertrauen wieder herstellen

Uber uns

J 0.2019 - Ferkelkastration: Bauern erhoher

Thementelder
e i D Thema , Zukunft der §

B ain bl diskshieries Elsar

Projektpartnerschaften
ekt davenrennt, Dennoch
Fahlen & Daten gewillt, Lésungen o finds
3 stellen. Das wurde bei der
Die niedersachsische Agrar- und Ernahrungsbranche braucht eine verbindliche ™" gy
Datenschutz

der Bundesverband Find u

Nutztierstrategie und ein nationales Gesamtkonzept.

Aufgrund ihrer wirtschaftli-
chen Leistung spielt die nie-
dersichsische Agrar- und

Erndhrungsbranche eine
herausragende Rolle — insbesondere
im Oldenburger Miinsterland. Um die-
se Wirtschaftskraft mit ihrer einzigar-
tigen durchgingigen Wertschopfungs-
kette zu erhalten und zu stirken, bedarf
es einer verbindlichen Nutztierstrategie.
Auch ist ein abgestimmtes nationales
Gesamtkonzept in Form eines Gesell-
schaftsvertrages zur Zukunft der Tier-
haltung erforderlich. Dies kann Ver-
trauen und Akzeptanz fir die moderne
Nutztierhaltung wieder herstellen.
Davon sind wir derzeit in Deutsch-
land meilenweit entfernt. Die tierhalten-
den Betriebe und die Unternehmen der
vor- und nachgelagerten Bereiche wer-

den durch Zielkonflikte zwischen Tier-
und Immissionsschutz, Beurteilungslii-
cken in Genehmigungsprozessen sowie
ungeklarte Finanzfragen in ihrer Ent-
wicklung gebremst. Wegen mangeln-
der Perspektive werden einige Betriebe
aussteigen oder Kapazititen ins Ausland
verlagern.

Das dringend erforderliche Gesamt-
konzept muss —analog zur Energiewen-
de — aus einem klaren Zielbild der in
Deutschland gewlnschten Nutztierhal-
tung und -veredlung sowie einem kla-
ren Umsetzungskonzept bestehen. Da-
fiir miissen alle fachlichen Belange beim
Tierschutz- und Umweltrecht, inklusi-
ve des Baurechts, neu justiert und ein
schlitssiges Finanzierungskonzept auf-
gebaut werden. Flankierend ist ein Pla-
nungs- und Beschleunigungsgesetz so-

Quelle: IHK-Zeitschrift Oldenburgische Wirtschaft, S. 10

wie die Auflosung von Zielkonflikten
und Genehmigungshiirden vonnoten.

Erst, wenn dieses Mafsnahmenpaket
auf den Weg gebracht wurde, ist es sinn-
voll, ein staatliches, verbindliches nati-
onales Tierwohllabel einzufiihren. Denn
ein nicht bis zum Ende durchdachtes
Vorgehen kann zu Fehlentwicklungen
und Strukturbriichen fithren, die nur
schwer korrigierbar sind.

Autor:

Uwe Bartels (Min. a. D.)

ist Vorsitzender des Agrar-
und Erndhrungsforums
Oldenburger Miinsterland
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... Ubrigens
ohne OM-
Bezug,
ohne OM-
Logo ...




Killerargumente:

 Das haben wir immer schon so gemacht!
« Das haben wir noch nie gemacht!

« Da konnte ja jeder kommen!
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Killerargumente:

Touristiker haben ja keine Ahnung von Landwirtschaft! > s.o.: Kritiker
nicht als Nestbeschmutzer, sondern als Vordenker ansehen! breaking rules!
Neues Denken ist gefordert, da die Agrarindustrie seit mindestens 30 Jahren
trotz steigender Kritik im eigenen Saft schmort!

Das ist alles viel komplexer! &> KISS, speziell fir den Verbraucher!

Das kann man nur international angehen; OM/Deutschland alleine kann
nichts bewirken bzw. sich nicht in einen Wettbewerbsnachteil setzen!

- Doch, man kann/sollte Vorreiter sein! Siehe Atomausstieg! Dies wird
mittel- und langfristig sogar ein Wettbewerbsvorteil sein!

Wir Landwirte stehen ohnehin schon so unter finanziellem und
Konkurrenzdruck! - Eben, ein Grund mehr, sich von der jetzigen Form der
Landwirtschaft zu verabschieden und auf hohere Wertschopfung (statt auf
mehr Masse/quantitativen Ertrag zu setzen)! Konversion!

Das fuhrt zu einem Bauernhofsterben! - auch jetzt schon

Marktkonzentration / Gro3betriebe (vor 20 Jahren gab es knapp 472.000
landwirtschaftliche Betriebe in Deutschland; heute sind es weniger als 275.000; Uberlebt

haben vor allem die Grof3en, die noch grofker geworden sind). Aul3erdem:
Strukturwandel in anderen Branchen (Buchhandel, Tankstellen, Reiseburos,
...) dramatischer (ohne Ruf nach Subventionen!)
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Killerargumente:

- Biohofe und artgerechte Tierhaltung = Museumslandwirtschaft! - nein,
das muss skalierbar sein unter Nutzung von LosgrofReneffekten trotz/mit Bio &
Tierwohl! Siehe (wirtschaftlich) erfolgreiche Beispielhofe (z.B. Bioland-Hof
Strotdrees, Harsewinkel - vertreibt auch uber Lidl; Hof Morixmann, Melle)

« Das ist ja eine politische Bevormundung der Industrie und der
Burger/Verbraucher! - Ja, und das ist in Ausnahmefallen (bei besonders
schutzenswerten Gutern/Werten, so wie hier) auch gut und sinnvoll. Jedes
Verbot ist eine Bevormundung — fur alle gleichermal3en. Vergleiche Gurtpflicht
im Auto, diverse Verbraucherschutzrichtlinien, Rauchverbote,
Energiesparverordnungen, Vorgaben zu Sicherheitssystemen in Autos ab
2022, ... > marktkonforme/regulierende MaRnahmen machen viele
Produkte teurer, aber auch besser!

* Die EU setzt ja falsche Anreize und unterstuitzt die Agrarwende nicht!
- stimmt leider, zum Teil ... daher ist die Politik gefordert ...!
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daher:

Langfristig statt kurzfristig denken!

Tourismus und Agrarwirtschaft sind zwei
Seiten derselben OM-Medaille!

Man muss das Unmogliche versuchen,
um das Mogliche zu erreichen!

Hermann Hesse
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OM

Ausblick und Fazit OLDENBURGER

MUNSTERLAND

Viel Grun, Viel drauf.
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Marketing ist eine Daueraufgabe:

Philosophie

* Kern ist das touristische Produkt strategisches Dach
{Strategien wie
« Touristen wollen im OM e s
sich erholen, entspannen, ohne Stress Produkt | Kommu- § Entgeit § Distri-
& Angebots- nikation (Preise, bution
a u S ru h e n Rrogramim I;I:E:.‘rt:-urg KRﬂ:‘]dﬂE (Verlriebs-
. Sales onditionan wege,
. . . . Promation, Bumbdrkr:m,
Natur erleben in einer schonen, intakten i

Landschaft
Radwege, Wanderwege, Reitmoglichkeiten und S
Wasser genielden

frische Luft und gesundes Klima (statt Gestank)

mit Kindern (Familienurlaub) schnuckelige Bauerhdfe mit gesunden Tieren zum
Anfassen besuchen (statt Tierfleischfabriken)

gesunde, regionale Produkte verkosten
Authentizitat (sein, was man sagt — sagen, was man ist — Wahrhaftigkeit der Marke)

- Chancen fur das OM, Tourismus sowie
Agrar-/Tierwirtschaft harmonisch zu verbinden!
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Marketing ist eine Daueraufgabe:

Philosophie

« OM -von ,volume“ to ,,value* strategisches Dach

{Strategien wie
Corporate Identity - Dachmarkenbildung

¢ Tiefe (,, bei uns erlebt der GaSt SpeZie" .. .“ Markisegmentierung - u.a.)
Breite (,wir bieten von allem etwas®) I
Produkt Kommu- Entgelt
& Angebots- nikation (Preise,

* hochwertige, einzigartige Angebote rogramm [ (Werbung, KRa:mﬂe
PR, Sales anditionen
« keine Kopie anderer Destinationen bk

- Innovationsmanagement!

solide Informationsbasis

» z.B. neue Unterkunftsformen (,Sleeperoo“-Zelte) iMakibebhing)

+ themenbezogenes Tourismusmarketing
- z.B. ,zero emission“-Reiseangebote
« z.B. Edutainment-Reisen:

,hier kommt unser Essen her!“

- Steigerung der ,instagramability“

- Krafte bundeln im Verbund O.M. als
,Marketingabteilung“ des ,Tourismuskonzerns
OM“
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Das Image des OM 20207

* ... sollte analysiert und mit 2014 verglichen werden!
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Werbeblock:

 Mafo & Beratung

« aktuelle Publikation zum Thema
,Nachhaltigkeit” (st ——

dartber hinaus):

Okologie
* Umweltvertraglichkeit des Handelns

* Biodiversitat
*Ressourcenschonung

Emissionen, Abfallen, Abwassern efc,

+ Schutz der natiirlichen Lebensgrundlagen

+ Erhalt von Naturlandschaft, Fauna und Flora

*Vermeidung / Reduktion / Kompensation von

Nachhaltige

B - Entwicklung
Okonomie

* stabile wirtschaftliche

Entwicklung
* gerechte Verteilung von
Wohlstand
» qualitatives Wachstum
s keine (touristische)
Monostruktur
«Forderung von lokalen
Unternehmungen

Sozio-Kulturelles

* Bewahrung und freie
Entwicklung von
Gesellschaft und Kultur

+«\Wahrung der
Menschenrechte

* Partizipation der lokalen
Bevilkerung

=Beachtung von Sitte,
Moral und Sozialstruktur

Prof. Dr.
Torsten H. Kirstges

Sanfter Tourismus

Von der Tourismuskritik liber den
Overtourismus zur Nachhaltigkeit

4. Auflage
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Fazit:

o touristische Starken des OM weiter nutzen und ausbauen:
e Natur, Grun, Wasser, ...
e gute Leistungsqualitat

« Dachmarke OM konsequent nutzen - jeder Leistungsanbieter, jeder
Burger ist gefordert und wird letztlich dadurch gefordert!

« gute Kommunikation ist wichtig, gutes Produkt ist wichtiger:

 allgemeine Klassifizierungssysteme (wie DEHOGA, ServiceQ) verlieren
an Bedeutung; Online-Bewertungen in sozialen Medien wichtiger

« Infrastruktur (Ubernachtungsbetriebe, Restaurationsbetriebe, Radwege,
Wanderwege, Parks, Spielplatze, digitale Infrastruktur, ...)

« Nachhaltigkeit

« positives Zusammenwirken von Produktionswirtschaft, Agrarwirtschaft
und Tourismuswirtschaft

« kontinuierlicher Verbesserungsprozess - keine Strohfeuer, kein
»endgultig erledigt & abgehakt*!
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Fazit:

« (Tourismus-)Marketing braucht Geld: langfristig
ausreichende Budgets erforderlich, die eine positive Rendite
bewirken! Investitionen der offentlichen Hand auch in die
touristische Infrastruktur!

* (Tourismus-)Marketing zielt und wirkt nach innen und
nach aufRen

* ein gutes, authentisches Image der Region wirkt auch dem
Fachkraftemangel entgegen

 (Tourismus-)Marketing muss (weiterhin) professionell
durch Experten gestaltet werden
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Danke ...

Ich danke fur lhre Aufmerksamkeit OM

. . : .. OLDENBURGER
und wunsche der Region OM weiterhin eine MUNSTERLAND

,,bOOm-hafte“ und naChhaItige EntWiCklung! Viel Grin. Viel drauf.

Prof. Dr. Torsten H. Kirstges

www.itf-whv.de
www.serieu.de

serieu —

Unternehmensberatung Institut fiir innovative

Tourismus- und Freizeitwirtschaft

lade Hochschule Wilhelmshaven/Oldenburg/Elsfleth

Die Folien sind Teil einer Prasentation und ohne mindliche Erlduterung durch Prof. Dr. Kirstges unvollstéandig!
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